Help, mijn computer is stuk?

Boem! De bliksem sloeg hard in en baande razendsnel een weg via de bedrading naar het stopcontact, dat direct kapot klapte. We vonden dagen later nog minuscule witte plastic stukjes op de vloer. Ook de computer, onze steun en toeverlaat, was geraakt. Wij kregen plotseling met regelmaat vreemde beelden te zien en de internetverbinding verliep steeds moeizamer. Het was duidelijk dat er iets moest gebeuren, maar wie, hoe en wat? Tot op heden kon ik me altijd prima redden, maar nu wist ik het even niet. 

Via onze buren kreeg ik een telefoonnummer toegespeeld. Als ik deze man zou bellen, dan kwam het snel goed. Hhmm, een Fransman en snel, dat zal wel  ... Twee dagen later stopte er een rode auto voor de deur met de belettering 'Net Avantages'. De uitstekende service, het geduld en de vriendelijkheid, waarmee ik vervolgens werd verrast, zijn stuk voor stuk redenen om u in deze rapportage kennis te laten maken met deze Franse ondernemer en computerdeskundige; een interview met David Leduc.   
  

Wanneer en waarom ben je gestart met jouw bedrijf Net Avantages?

Ik heb enkele jaren bij een bedrijf in Autun gewerkt als medewerker informatica, waarbij ik software installeerde en computer onderdelen samenstelde. Ik merkte al snel, dat mijn ideeën over dienstverlening voor klanten zich snel ontwikkelden, en dat ik daarmee bij dit bedrijf niet verder zou komen. In 2004 heb ik Net Avantages opgericht. In het kort houd ik me bezig met de verkoop, de installatie en het onderhoud van informatica hardware en software à la carte.

Kun je iets vertellen over jouw klantenkring?

Ongeveer de helft bestaat uit professionele klanten, zoals landbouwers, technische bedrijven, medische organisaties, maar ook scholen en gemeenten. De andere helft bestaat uit particulieren, waar ik thuis één of meerdere computers heb geleverd, geïnstalleerd en soms ook het onderhoud verzorg. Dit zijn Fransen, maar ook Belgen en Nederlanders. Ik werk vooral in de Morvan en plaatsen zoals Autun, Epinac, Etang sur Arroux en Luzy, soms daarbuiten (Dijon, Charolles, Moulin-Engilbert). 

Bij ons heb je een Duitse computer geleverd, genaamd Terra. Is dat toeval of werk je bewust met buitenlandse leveranciers? 

In het begin werkte ik voornamelijk met Franse groothandelaren, die het verkoopvolume belangrijker vonden dan de service. De keten van producent – importeur – groothandelaar - afnemer is lang. Met name de service après vente (de nazorg) verliep hierdoor traag en onzorgvuldig. De nazorg vind ik juist belangrijk, dus ben ik op zoek gegaan naar alternatieven. 
Sinds vorig jaar werk ik veel met Wortmann AG in Duitsland (het merk Terra Computer). Deze leverancier is zeer betrouwbaar en hanteert, dankzij de rechtstreekse contacten met afnemers zoals ik, aantrekkelijke tarieven, een efficiënte nazorg en duidelijke garanties. Daarnaast ben ik flexibeler in mijn aanbod en kan ik bijvoorbeeld internationale onderdelen integreren, zoals een Nederlands toetsenbord en Nederlandse of Engelse software. 

Een Franse ondernemer met internationale leveranciers en klanten. Dat lijkt me niet eenvoudig. Hoe ga je om met de taal verschillen? 
Ik spreek een beetje Engels en Duits en dan met name de technische termen. Er zijn natuurlijk hulpmiddelen,  zoals brochures in verschillende talen, ook in het Nederlands, en de website van Terra (www.wortmann.de

 HYPERLINK "http://www.wortmann.de/"
) is internationaal en zeer informatief. 
Eigenlijk kom ik er altijd wel uit, want ik sta open voor anderen en ben belangstellend van aard. Zolang de voordelen groter zijn dan de nadelen is het de moeite waard om er energie in te steken, toch? 

Wat zijn jouw doelen voor Net Avantages in de komende jaren?

Ik wil de verkoop van computer onderdelen en accessoires via internet verder ontwikkelen. Momenteel wordt de structuur voor een website in meerdere talen gebouwd, die volgend jaar operationeel gaat. Daarnaast ben ik op zoek naar een ander pand, waar niet alleen een kantoor en magazijn, maar ook een servicepunt zal komen voor klanten. Hier is veel vraag naar en ik ben momenteel helaas te klein behuisd en vaak op pad. Ik krijg dan ook te maken met ondersteunend personeel, maar wil kleinschalig blijven. Ik wil ervoor waken dat ik mijn reactiesnelheid en flexibiliteit behoudt!

U ziet het: niet alle Fransen zijn over één kam te scheren. Deze jonge Fransman is het schoolvoorbeeld van een hardwerkende flexibele ondernemer, die zich in een lastige branche heeft gepositioneerd, zich al een paar jaar weet te handhaven en nu zijn bedrijf en activiteiten verder gaat ontwikkelen. Dus als uw computer raar begint te doen .... gewoon even David bellen of mailen, dan komt het allemaal goed.  
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