Een bord en een jaar met diepgang.


Ik liep laatst door Saulieu om van mijn eerste 'vin chaud' te gaan genieten. Deze wordt trouwens geserveerd in een longdrink glas voor slechts 2,00 euro en is bijzonder gekruid en smakelijk – een echte aanrader! Maar, dat is even een uitstapje. 

Het gaat er namelijk om, dat in Saulieu enkele straten waren (en waarschijnlijk nu nog steeds zijn) opengebroken. Om het verkeer goed door het centrum te leiden, zijn in Saulieu extra borden geplaatst. Mijn Nederlands oog viel direct op een geel bord met groene letters: wat een sublieme tekst! De digitale camera werd tevoorschijn gehaald en prompt liet ik het resultaat in het café zien aan een ander Nederlands stel. 


Enkele wijntjes later waren we eruit. Nee, niet uit het café. We kwamen tot een belangrijke conclusie. Het bord staat namelijk symbool voor onze relatie met de Fransen en dat heeft weer te maken met de woorden 'onbegrip' en 'beleefdheid'.            


Gaat het allemaal iets te 'snel'? Ik zal u enkele voorbeelden geven uit de dagelijkse praktijk van Passe Partout Morvan. 

Het afgelopen jaar heb ik meerdere ondernemers in spé begeleid naar het verlossende moment bij de kamer van koophandel om zich in te schrijven als eigen ondernemer. Veruit de meeste Nederlanders  kiezen voor het toerisme (chambres d'hôtes, table d'hôtes, gîte rural, restaurant, camping, bar) of voor de (ver)bouwsector (maçonnerie, rénovation, charpenterie, petit bricolage). Wat zijn we toch een voortvarend en actief volkje! Eenieder heeft de administratieve plichtplegingen en de stroom van formulieren mogen ervaren. We voelen ons hierdoor vaak onbegrepen door de Fransen, maar we blijven altijd beleefd (met tegenzin).  

Daar blijft het niet bij ...... Ik heb voor diezelfde Nederlanders problemen of onduidelijkheden aangepakt bij de France Telecom, de EDF, de Impôts, de CPAM (Caisse Primaire d'Assurance Maladie) en niet te vergeten de beruchte RSI (Régime Social des Indépendants). Gelukkig zijn de meeste problemen oplosbaar, en is de pijn daarna snel weer vergeten in 'la douce France'.


Geloof het of niet, maar ook Fransen weten mij inmiddels te vinden! David Leduc van Net Avantages, een jonge Franse ondernemer nabij Autun, benaderde mij bijvoorbeeld voor het optimaliseren van zijn manier van werken, zodat hij zijn toekomstplannen beter kan uitrollen. Hij werkt bij voorkeur met Duitse computerleveranciers, en niet omdat hij zo enthousiast is over de dienstverlening en de reactiesnelheid van de Fransen ..... De uiterst beleefde en altijd rustig blijvende David begrijpt de situatie goed!   


Als een rode draad door het afgelopen jaar lopen de woorden 'onbegrip' en 'beleefdheid'. Fransen zijn namelijk over het afgemeen heel beleefd en begrijpen de Nederlanders niet altijd goed. Of is het nu andersom? 

In ieder geval, het bord in Saulieu is daar heel duidelijk in: 
Zij, die snel resultaat willen, kunnen voor de eigen veiligheid beter vaart minderen. 
Zij, die dit snel oppakken, worden bedankt voor het begrip. 
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